A sarospataki Nagykonyvtar dolgozoi elégedettségiénése 2014
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A kérdeéivet kitolt 6k nemek szerinti megoszlasa

A dolgozok életkora szerinti megosz|as:

életkor fo szazalék

26 1 8,3
29 1 8,3
35 1 8,3
40 1 8,3
42 1 8,3
50 1 8,3
53 2 16,7
55 1 8,3
57 1 8,3
63 1 8,3
64 1 8,3
0sszesen 12 100,0
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Elegedett-e az Onre jutd munka mennyisegével?




Elégedett-e munkaidejével és igbeosztasaval?

f6

szazalék

igen
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100,0

Kérjuk, értékelje milyen munkakapcsolatban
all a tbbbi dolgozoval! [vezed]

f6 szazalék
Jo 4 33,3
Nagyon j6 8 66,7
0sszesen 12 100,0

Keérjuk, értékelje milyen munkakapcsolatban all

Kérjuk, értékelje milyen munkakapcsolatban all a
tobbi dolgozéval! [raktaros, kdnyvtari asszisztens

f6 szazalék
Jo 3 25,0
Nagyon jé 9 75,0
0sszesen 12 100,0

Kérjuk, értékelje milyen munkakapcsolatban all a

a tbbbi dolgozdéval! [kbnyvtaros] tobbi dolgozéval! [technikai munkatars]
fo szazalék fo szazalék
Jo 3 25,0 Jo 3 25,0
Nagyon jé 9 75,0 Nagyon jé 9 75,0
0sszesen 12 100,0 0sszesen 12 100,0
Keérjuk, értékelje, mennyire ért egyet a kovetke#s allitasokkal! (fé/valasz)
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A vezebtk szavait tettek kovetik. 0 0 7 3
A vezebtk elismerik a j6 munkat és a
 Vezebr elismera 0 1 3 4 4
kilon ebfeszitést.
A vezebtk elismerik, hogy munka
: s 9y 0 0 1 5 6
kdzben hiba is éfordulhat.
A vezebtk kikérik a munkatarsak
javaslatait és otleteit, €s érdemben 1 1 4 3 3
reagalnak ra.
A vezebk bevonjak a dolgozokat
azokba a dontésekbe, amelyek a 1 0 4 > 2
munkajukkal vagy




munkakériilményeikkel kapcsolatosak.

Feletteseim magatartasa, hozzaalldsa

megfeleb alapot nyujt a nyugodt, 0 0 0 4 8
szinvonalas napi munkavégzéshez.
Szakmai kérdéseimmel,
problémaimmal nyugodtan fordulhatok
. . 0 0 0 2 10
feletteseimhez, ha tudnak, segitenek
azok megoldasaban.
Kérjuk, értékelje, mennyire ért egyet a kovetke#s allitasokkal! (fé/valasz)
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A f|2|kaE| biztonsag a munkahelyen 0 0 1 5 9
garantalt.
f\ munkahglyl l.<.or,nyezet Iglklleg es 0 0 0 5 10
érzelmileg jo kdzérzetet biztosit.
Az éplletek és a berendezések
L . . 0 0 2 2 8
hozzajarulnak a j6 munkakoérnyezethez.
Ak.l.<or ,tar,tolf szlUnetet, amikor 0 1 5 5 7
szukségét erzem.
A dolgozdkat tamogatjak abban, hogy
megtalaljdk a helyes egyensulyt a 0 1 0 2 9
munkahely és a magéanélet kozott.
A vezetk 6szintén érdekidédnek
irAntam, nem csak mint munkéer 0 0 2 4 6

hanem mint ember irant is.




Kérjuk jeldlje be, mennyire ért egyet a kovetke# allitasokkal! (fé/valasz)
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Blszke vagyok arra, amit itt kdz6sen
i~ & 0 0 0 1 11
erunk el.
A munkatarsak készek arra, hogy plusz
eréfeszitést tegyenek, hogy elvégezzék 0 0 2 3 7
a munkat.
Még sokaig szeretnék itt dolgozni. 0 9
Blszke vagyok arra, hogy masoknak
> VagyoKr gy 0 0 0 0 12
elmesélhetem, itt dolgozom.
A munkatarsak szivesen jonnek
. ’ 0 0 0 5 7
dolgozni.
Kérjuk értékelje, mennyire ért egyet a kovetkes allitasokkal! (fé/valasz)
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Ha jo teljesitményt nyujtok, felettesem 0 0 5 5 4
Kinyilvanitja elismerését.
Az igényeimnek megfeléén
2 195Ny iegremen 0 1 2 6 3
biztositott az élrelépési lehéiség.
A biztositott bér és anyagi juttatasok
0sztondznek a minél jobb teljesitmény 1 1 3 4 3
elérésére.
A biztositott egyéb juttatdsokat
(étkezési utalvany) megfetgiek 0 0 5 4 3

tartom.




Kérjuk, értékelje Konyvtarunk m iikbédésének jellemdit! (f 6/valasz)
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hitelesség, megbizhatésag 0 0 4
szakmai fejpdés lehetsége 0 0 2 5 5
allando fejbdés, megujulas 0 0 5
munkatarsi egyuttidkodés 0 0 0 4 8
magas szakmai szinvonal 0 0 7
felhasznalé kdzpontusag 0 4
Kérjuk értékelje a Kbnyvtarunk altal nydjtott szolg altatasokat! (fé/valasz)
5
2|8 |85 |8 |<5 | &
22 /8 |88 ' 8§ |28 | s°¢
o 0O o) e > 2 o S N
£g |2 |§€ | £€ | 2%
p
Szépirodalmi kényvek kinalata 0 2 4
Ismeretk6zb konyvek kinalata 0 0 7
Ujsagok, folyéiratok valasztéka 0 5 4
Olvasoterem, kézikdnyvtar 0 2 4
Konyvtarkozi kdlcsonzés 0 1 10
Elektronikus és cédulakatalogus 0 4 7
A kdnyvek elhelyezése 0 3 6




A konyvtar bel§ kdrnyezet,

. 0 3 8 0
berendezese
Tajékoztato, eligazito feliratok 0 4 0
Nyitvatartasi id 0 3 9 0
Varakozasi id 0 1 10 1
Szamitdgépes szolgaltatdsok 0 D 9 1
Technikai eszk6zok 0 6 1
A kpnyvtan szolgaltatasok 0 1 10 1
arai
Kdnyvkolcsonzeés 0 8 0
Reprografiai szolgaltatasok
(fénymasolas, nyomtatas, 0 2 10 0
szkennelés)
Internetezés 0 4 1
T4jékoztatd szolgalat 0 8 1
Helyismereti gyijjtemény 0 4 6 0
Mennyire tartja megfelelének, komfortosnak munkahelyét? (6/valasz)
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munkakdrnyezet kialakitasa és mérete 6 6
iherbhelyiségek felszereltsége,
oY yIsed J 0 0 0 4 8
kényelme
tisztalkodasi lehéségek és helyiségek 0 0 0 4 3

felszereltsége, tisztasaga
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a munkavégzéshez biztositott eszko:
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Melléklet

Kedves Kollégak! 9. Elégedett-e az Onre juté munka mennyiségével?
1 -igen
Szeretnénk megismerni dolgozdéink védeményét annak érdekében, hogy megismerjilk 2 - nem
véleményiilket és az eredmény ismeretében minél szinvonalasabb szolgiltatisokal és
fejleszéseket hajthassunk végre — ezért arra kérjiik, valaszoljon néhany kérdésiinkre! 10. [’]gy gondolja, hogy Onre til sok munka harul?
A vilaszadds megkonnyitése érdekében mindegyik kérdésnél megadtunk néhdny vilaszlehetdséget, I -igen
dnnek csupdn a megleleld kédszdmot kell bekarikdznia! Ha egynél tobb vilasz adhatd, azt kiilén 2 -nem
jelezzilk, minden mids esetekben csupdn egy vilaszt kell megjelélni. Ha lehetséges, vilaszoljon
mindegyik kérdésre! 11. Elégedett-e munkaidejével és idobeosztasaval?
1 -igen
2 -nem
Nagyon kiszonjiik a segitségét €s kizremlkodését!
1. Neme: 12. Kérjiik, értékelje milyen munkakapesolatban all a tobbi dolgozéval!
1 - férfi
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4. Legmagasabb iskolai végzettsége:

h

1 - dltalinos iskola .. .
2 - szakmunkisképzo, szakiskola konyvtiros 1 2 3 4

3 - kozépiskola

4 - féiskola, egyetem raktdros, konyvtdri asszisztens 1 2 3 4
5 - posztgraduilis
5. Foglalkozisa: technikai munkatdrs 1 2 3 4

(Tobb is megjeldlheto, a fofoglalkozdst jelolje meg aldhizdssal is!)

1 - fofoglalkozdsi alkalmazott P, .. . PR
7 - részmunkaidés alkalmazott 13. Kérjiik értékelje, mennyire ért egyet a kivetkezo allitasokkal!

3 - villalkozo
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6. Milyen beosztéshan dolgozik? A vezetok szavait tettek kovetik. 1 2 3 4 5

1 - vezetd ) A vezetok elismerik a j6 munkat ) 2 3 4
2 - kbnyvtdros ¢és a kiilon erofeszitést.

3 - raktdros, kbnyvtdri asszisztens
4 - technikai munkatirs

. Mennyi ideje dolgozdja a kinyvtarnak?
1 - egy évnél kevesebb

2 - egy-hdrom éve

3 - négy-ot éve

4 - otnél tobb éve

. Végez-e tudomanyos munkat?
1- igen
2- nem

A vezetok elismerik, hogy munka
kozben hiba is eléfordulhat.

A vezetok kikérik a munkatdrsak
javaslatait és Otleteit, és
érdemben reagilnak rd.

A vezetok bevonjik a dolgozokat
azokba a dontésekbe, amelyek a
munkijukkal vagy
munkakoriilményeikkel
kapcsolatosak.

A vezetok elismerik a jo munkit
¢és a kiilon erofeszitést.




Feletteseim magatartdsa,
hozzidllisa megfelelo alapot
nytjt a nyugodt, szinvonalas napi
munkavégzéshez.

Szakmai kérdéseimmel,
problémédimmal nyugodtan
fordulhatok feletteseimhez, ha
tudnak, segitenck azok
megoldidsdban.

14. Kérjiik értékelje, mennyire ért egyet a kivetkezo allitasokkal!

Egyiltalin

nem értek

egyet

Inkibb nem

értek egyet

Igaz is,

nem is

Inkdbb
egyetértek

Teljesen

egyetértek

A fizikai biztonsig a
munkahelyen garantilt.
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A munkahelyi kornyezet lelkileg
és érzelmileg jo kozérzetet
biztosit.

Az épiiletek és a berendezések
hozzdjdrulnak a jo
munkakornyezethez.

Akkor tartok sziinetet, amikor
szilkségét érzem.

A dolgozokat timogatjik abban,
hogy megtaldljik a helyes
egyenstilyt a munkahely és a
magdanélet kozott.

A vezetok oszintén
érdeklododnek irintam, nem csak
mint munkaero, hanem mint
ember irdnt is.

15. Kérjiik jelilje be, mennyire ért egyet a kive

tkezo a

llitisokkal!

1

Egyiltaldan

nem értek

egyet
Inkibb nem

értek egyet

Igaz is,

nemis

Inkdbb
egyetértek

Teljesen

egyetértek

Biiszke vagyok arra, amit itt
kozosen ériink el.
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A munkatdrsak készek arra, hogy
plusz erofeszitést tegyenek, hogy
elvégezzék a munkat.

Még sokdig szeretnék itt
dolgozni.

A munk‘atarsak szivesen jonnek ) ) 3 4 5
dolgozni.
Bliis%kc v‘a%yok arra, amit itt ) ) 3 4 5
kozosen ériink el.
16. Kérjiik értékelje, mennyire ért egyet a kivetkezo allitasokkal!
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Ha jo teljesitményt nydjtok,
felettesem kinyilvinitja 1 2 3 4 5
elismerését.
Az igényeimnek megfeleléen
biztositott az elorelépési 1 2 3 4 5
lehetdség.
A biztositott bér és anyagi
juttatdsok Osztonoznek a minél 1 2 3 4 5
jobb teljesitmény elérésére.
A biztositott egyéb juttatisokat
(étkezési utalviny) megfelelonek 1 2 3 4 5
tartom.
17. Kérjiik, értékelje Konyvtirunk mitkodésének jellemzoit!
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hitelesség, megbizhatdsdg 1 2 3 4 5
szakmai fejlodés lehetosége 1 2 3 4 5
allando fejlodés, megijulds 1 2 3 4 5
munkatdrsi egyiittmtkodés 1 2 3 4 5
magas szakmai szinvonal 1 2 3 4 5
felhasznilo kozpontisig 1 2 3 4 5

Biiszke vagyok arra, hogy
misoknak elmesélhetem, itt
dolgozom.




18. Kérjiik értékelje a Konyvtirunk dltal nyidjtott szolgiltatisokat! pihendhelyiségek felszereltsége, | 5 3 4 s
= = = _ N - e = kényelme
= = > = S — — — -
S:,E E g_ﬁ _§ g % g = % tlszt?llljzodam lchctuscg:ck és
= '§° z, g o & ) 2 E g hclylsc{gck felszereltsé ge, 1 2 3 4 5
Z 2 EU g3 = Z 3 'g E tisztasdga
Szépirodalmi konyvek vildgitds 1 2 3 4 5
P 1 2 3 4 5 0
kindlata
5216 ki hoémérséklet 1 2 3 4 5
Is‘m‘crclkozlu konyvek ) 2 3 4 5 0
kindlata
Tisd 5 kornyezeti zaj 1 2 3 4 5
U:]sagol‘(, folyoiratok ) 2 3 4 5 0 ¥ 1
vilasztéka
- — - a munkavégzéshez biztositott
Olvasoterem, kézikonyvtir 1 2 3 4 5 0 eszkizik szinvonala ! 2 3 4 5
Konyvtiarkozi kolesonzés 1 2 3 4 5 0
Eégk?r(:(m[klll‘; és 1 2 3 4 5 0 20. Szivveges véleményét, megjegyzéseit és javaslatait is szivesen fogadjuk!
cédulakatalégus
A konyvek elhelyezése 1 2 3 4 5 O e e
A kﬁnyv[‘m— belso kﬁrnycch ) 2 3 4 5 0 | e
berendezése | T LTl
Tdjékoztatd, cligazitd | L | 4 | a | el n Ll e e e e ettt e
fCIiraLOk 1 2 3 4 5 0 ............................................................................................................
Nyitvatartdsi ido 1 2 3 4 5 O
Varakozasi ido 1 2 3 4 5 1
Szamitégépes szolgdltatisok 1 2 3 4 5 0
Technikai eszkozok 1 2 3 4 5 0
:A If('inyvtéri szolgdltatdsok ) 2 3 4 5 0
drai
Kényvkélesonzés 1 2 3 4 5 0
Reprogrifiai szolgdltatdsok
(fénymadsolds, nyomtatis, 1 2 3 4 5 0
szkennelés)
Internetezés 1 2 3 4 5
Tijékoztaté szolgdlat 1 2 3 4 5 0
Helyismereti gylijtemény 1 2 3 4 5
19. Mennyire tartja megfelelonek, komfortosnak munkahelyét?
=] = = - -
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ml’mkak('irnyczct kialakitdsa és ) 2 3 4 5
mérete




